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Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen

der Conword GmbH Herwarthstralke 12, 50672 Koln, gesetzlich vertreten durch den
Geschaftsfuhrer: Jens Thamm (nachfolgend ,Conword®)

1. Praambel

Vorbehaltlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und des Angebots bietet Conword
dem Kunden fiir die Dauer der Vereinbarung Zugriff auf die Dienste in Ubereinstimmung mit
dem Angebot und der anwendbaren Dokumentation.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 FUr den Abschluss eines Vertrages Uber die Leistungen von Conword im Rahmen dieser
Vereinbarung ist die beidseitige Unterschrift der Vertreter des Kunden und der Conword
unter dem Angebot mafgeblich.

2.2 Abweichend von den Ziffern 2.1 kann der Vertrag Uber die Leistungen von Conword auch
Uber andere Fernkommunikationsmittel (z. B. E-Mail oder per Klick auf die Schaltflache ,Jetzt
kostenpflichtig abonnieren“) abgeschlossen werden. In diesem Fall stellt Conword dem
Kunden diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Leistungsbeschreibung(Angebot)
vor Vertragsschluss zur Verfligung. Der Vertrag wird abgeschlossen, wenn Conword den
Vertragsschluss ausdrucklich bestatigt oder dem Kunden die Dienste zur Verfugung stellt.

3. Leistungen von Conword
3.1 Allgemein

3.1.1 Conword gewahrt dem Kunden Zugang zu den Diensten wahrend der Laufzeit des
Vertrages und erbringt die Leistungen wie im Angebot beschrieben.

3.1.2 Es wird keine Software erworben. Die Ubersetzungen der Inhalte werden von Conword
Uber Schnittstellen von Drittanbietern eingekauft, anschlieRend verarbeitet und
zwischengespeichert. Abhangig vom Seiteninhalt und der aktuellen Nutzlast, kann ein
Ubersetzungsvorgang bis zu 60 Sekunden dauern. Alle mit Conword Ubersetzten Inhalte
bleiben auf den Servern von Conword und werden nicht auf die Servern des Kunden
Ubertragen. Die Inhalte werden explizit nicht in das vorhandene CMS des Kunden Uberfiihrt.

3.1.3 Weitere Leistungen, wie insbesondere Beratung, individuelle Entwicklung oder
Implementierungs- oder Schulungsleistungen, schuldet Conword nur im Rahmen der
ausdricklichen Vereinbarung (Angebot).

3.1.4 Conword ist berechtigt, Dritte ganz oder teilweise mit der Erfiillung ihrer vertraglichen
Pflichten zu beauftragen.

3.1.5 Der Kunde kann internen Nutzern nach eigenem Ermessen Zugang zu den Diensten
gewahren. Der Kunde haftet jedoch in vollem Umfang fiir die Nutzung der Dienste durch
interne Nutzer und muss sicherstellen, dass die internen Nutzer alle in dieser Vereinbarung
und in dem Auftragsverarbeitungsvertrag festgelegten Einschrankungen fur die Nutzung der
Dienste kennen und berucksichtigen. Der Kunde ist verpflichtet, Conword unverziglich tUber
jede vermutete oder angebliche Verletzung dieser Vereinbarung zu informieren und mit
Conword bei der Untersuchung solcher Verletzungen sowie bei allen MalRnahmen von
Conword zur Durchsetzung dieser Vereinbarung zusammenzuarbeiten.

3.2 Richtigkeit der erstellten Inhalte und Versionsanpassungen
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3.2.1 Conword verarbeitet die Inhalte in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung, der
Leistungsbeschreibung im Angebot und der Dokumentation. Conword kann jedoch die
Richtigkeit oder Genauigkeit der Ubersetzungen oder der Verarbeiteten Inhalte weder
sicherstellen noch garantieren. Insbesondere tbernimmt Conword keine Garantie fir die
Richtigkeit der vom maschinellen Lernsystem erstellten verarbeiteten Inhalte.

3.2.2 Insbesondere im Hinblick auf die laufende Entwicklung kann Conword neue Versionen
der Software mit einem zusatzlichen oder anderen Funktionsumfang einflihren. Darlber
hinaus kann Conword veraltete Versionen der Software einstellen, sofern die Einstellung
unter BerUcksichtigung der Interessen beider Parteien fur den Kunden angemessen ist.

4. Leistungsanderungen

4.1 Uber das fur die Aufrechterhaltung der VertragsméaRigkeit der Dienste erforderliche Mal
hinausgehend kann Conword die Dienste und deren Funktionsumfang &ndern und
anpassen, wenn ein triftiger Grund diese Anderung erfordert. Ein solcher liegt vor, wenn die
Anderungen oder Anpassungen (i) zur Umsetzung geadnderter gesetzlicher Anforderungen
oder Rechtsprechung, (ii) zur Umsetzung geanderter technischer Anforderungen wie bspw.
einer neuen technischen Umgebung oder anderer betriebstechnischer Griinde, oder (iii) zur
Anpassung an veranderte Marktgegebenheiten wie bspw. erhéhte Nutzerzahlen, erforderlich
ist, oder wenn die Anderungen und Anpassungen zugunsten des Kunden erfolgen, bspw. zur
Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit oder Sicherheit.

4.2 Betrifft eine Anderung ausschlieRlich zeitkritische Sicherheitsupdates, Erweiterungen der
Funktionen, nur unwesentliche Bestandteile der Dienste (wie bspw. Design- oder
Darstellungsadnderungen) und handelt es sich nicht um eine negative Anderung im Sinne von
Ziffer 4.3, wird Conword den Kunden nicht (iber die Anderung informieren. In allen ibrigen
Fallen wird Conword den Kunden Uber die jeweilige Anderung des Dienstes klar und
verstandlich mindestens zwei (2) Wochen im Voraus durch eine Nachricht per E-Mail
(,Anderungsmitteilung“) informieren. Die Anderungsmitteilung enthalt die Merkmale und den
Zeitpunkt der Anderung sowie — im Falle negativer Anderungen — die nachstehend in Ziffer
4.3 beschriebenen Rechte des Kunden und Rechtsfolgen seines Schweigens.

4.3 Beeintrachtigt eine Anderung die Zugriffsmdglichkeiten auf oder die Nutzbarkeit der
Dienste fir den Kunden mehr als nur unerheblich (,negative Anderung*“), hat der Kunde das
Recht, die Vereinbarung mit einer Frist von 30 Tagen unentgeltlich zu beenden. Um von
seinem Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen, hat sich der Kunde an Conword zu wenden
und den Grund fir die Kindigung anzugeben. Die Frist beginnt mit dem Zugang der
Anderungsmitteilung beim Kunden zu laufen. Erfolgt die Anderung nach dem Zugang der
Anderungsmitteilung beim Kunden, beginnt die Frist erst mit dem Zeitpunkt der Anderung zu
laufen. Die Beendigung der Vereinbarung ist ausgeschlossen, wenn die Zugriffsmoglichkeit
oder die Nutzbarkeit der unverdnderten Dienste ohne zusatzliche Kosten erhalten bleibt.

4.4 Negative Anderungen der Dienste gelten als genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht
durch Ausiibung seines Beendigungsrechts gemalt Ziffer 4.3 widerspricht. Conword wird den
Kunden in der Anderungsmitteilung besonders auf diese Rechtsfolge hinweisen.

4.5 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten entsprechend fur alle Anderungen und
fur die Dienste in der jeweils durch Anderungen geanderten Fassung.

5. Verfiigbarkeit

5.1 Sollte es zu langeren Ausfallen kommen, kann die Gebuhr entsprechend des Anteils der
Ausfallzeit reduziert werden. ,Langere Ausfallzeiten® werden als dauerhafte Unterbrechung
von mehr als drei Stunden festgelegt. Hieraus ergibt sich ein Erstattung im Verhaltnis zur
Paketgrofie. Grundlage sind 8760 Stunden pro Jahr bzw. 8784 Stunden im Schaltjahr.
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5.2 Die Verfugbarkeitsberechnung schlie3t jegliche Ausfallzeiten far geplante
Wartungsarbeiten sowie Serviceunterbrechungen aus, die sich der Kontrolle von Conword
entziehen. Dazu gehoéren insbesondere kurzfristige und unangemessene Erhdéhungen der
Anfragen durch den Kunden, die eine ungeplante Erhéhung der Systemkapazitat erfordern.

5.3 Vorbehaltlich der Ausnahmen in Ziffer 5.2 wird die Verfligbarkeit berechnet als die Anzahl
der Stunden, in denen die Dienste funktionsfahig sind, geteilt durch die Gesamtstundenzahl
innerhalb des jeweiligen Kalenderjahres.

5.4 Unvermeidbare Ausfallzeiten aufgrund geplanter Wartungsarbeiten werden dem Kunden
rechtzeitig im Voraus elektronisch (z. B. per E-Mail) mitgeteilt.

5.5 Der Kunde selbst muss sicherstellen, dass die eigenen Systeme und Websites auch im
Fall eines Ausfalls der Software von Conword verfiigbar bleiben.

6. Urheberrecht und geistiges Eigentum

6.1 Conword raumt dem Kunden ein nicht exklusives, nicht (bertragbares, nicht
unterlizenzierbares weltweites Recht ein, die Dienste fiir seine Zwecke flr die Dauer und im
Rahmen der Vereinbarung zu nutzen.

6.2 Alle Rechte in Bezug auf die Inhalte und/oder die Kunden-Trainings-Daten, soweit diese
nicht aufgrund durch die Verwendung der Dienste von Conword erstellt wurden, verbleiben
beim Kunden.

Der Kunde gewahrt Conword das Recht, die Inhalte, Verarbeiteten Inhalte und/oder die
Kunden-Trainings-Daten vorlUbergehend zu speichern, zu modifizieren, zu verarbeiten, zu
Ubersetzen, zu verbessern und zu Ubertragen, sowie die vorstehenden Rechte an etwaige
Subunternehmer in Unterlizenz zu vergeben, soweit dies zur Erbringung der in der
Vereinbarung festgelegten Leistungen erforderlich ist.

6.3 Conword beansprucht Urheberrechte an den Ubersetzungen oder Verbesserungen, die
vom Kunden unter Verwendung der Dienste erstellt wurden.

7. Verpflichtungen des Kunden

7.1 Der Kunde darf die Dienste ausschlielich fiir den zwischen den Parteien vereinbarten
Zweck verwenden. Insbesondere darf der Kunde selbst und wird es Dritten (einschlief3lich
internen Nutzern und Endnutzern) nicht gestatten, die Dienste, die mit den Diensten
erstellten Verarbeiteten Inhalte, die Dokumentation oder andere von Conword zur Verfigung
gestellte Daten, Informationen oder Dienstleistungen fir die folgenden Zwecke zu nutzen, es
sei denn, Conword hat dies ausdricklich schriftlich genehmigt:

a) im Zusammenhang mit oder zum Betrieb kritischer Infrastrukturen wie Elektrizitatswerken,
Militar- oder Verteidigungsanlagen, medizinischen Geraten oder anderen Geraten, deren
Ausfall oder Beeintrachtigung unvorhersehbare wirtschaftliche oder physische Schaden zur
Folge hatte, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf kritische Infrastrukturen im Sinne der
Europaischen Richtlinie 2022/2557 des europaischen Parlaments und des Rates;

b) fur alle illegalen Aktivitdten, einschliellich der Entwicklung von Anwendungen, die die
Rechte Dritter oder andere anwendbare Gesetze oder Vorschriften verletzen;

c) flr das Versenden von Spam oder jeder anderen unerwiinschten Werbung;

d) um Benchmark-Tests oder andere Kapazitatstests der technischen Infrastruktur von
Conword durchzufiihren;
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e) einen ahnlichen Dienst oder einen ahnlichen Service, deren Hauptzweck darin besteht,
maschinelle Lerndienste wie insbesondere Ubersetzungen anzubieten;

f) um einen maschinellen Ubersetzungsalgorithmus zu entwickeln, zu vermarkten oder zu
trainieren;

g) zur Ubermittiung von Daten an Conword, die aufgrund von Datenschutzgesetzen,
vertraglichen oder gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtungen, Exportbeschrankungen oder
anderen gesetzlichen Bestimmungen oder Rechten Dritter nicht an Conword tbermittelt oder
von Conword verarbeitet werden dirfen;

h) Nutzung der Dienste von Conword durch Dritte.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, die von Conword zur Verfugung gestellten Zugangsdaten
sicher aufzubewahren und verpflichtet sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn,
dies ist fUr die vertraglich vorgesehene und erlaubte Nutzung der Dienste erforderlich. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die Zugangsberechtigungen oder seinen Zugang zu den Diensten
an Dritte weiterzugeben oder weiterzuverkaufen, es sei denn, es wurde ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart.

7.3 Der Kunde ist verpflichtet, alle gesetzlichen Bestimmungen fir die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Daten zu beachten, die im Zusammenhang mit den Diensten
gemal dieser Vereinbarung an Conword Ubermittelt und von Conword verarbeitet werden.
Insbesondere hat der Kunde mit Conword unverziglich eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung abzuschlieRen (die von Conword bereitgestellt wird),
wenn der Kunde bei der Nutzung der Dienste beabsichtigt, personenbezogene Daten an
Conword zu Ubermitteln. Der Kunde garantiert, dass er ohne die ausdriickliche Zustimmung
der betroffenen Person oder eine andere gesetzliche Grundlage keine personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste erhebt, verarbeitet oder verwendet.
Conword wird den Kunden in angemessener Weise bei der Umsetzung der erforderlichen
gesetzlichen Grundlagen unterstiitzen.

7.4 Der Kunde stellt Conword von allen Anspriichen Dritter einschliellich der Kosten fir die
Rechtsverteidigung frei, die gegen Conword aufgrund einer schuldhaften Verletzung dieser
Vereinbarung durch den Kunden geltend gemacht werden. Sollten Dritte derartige Anspriiche
gegen Conword geltend machen, wird Conword den Kunden unverziglich Uber die geltend
gemachten Anspriche informieren und die Verteidigung nach Wahl des Kunden dem Kunden
Uberlassen oder in Zusammenarbeit mit dem Kunden vornehmen. Conword wird Anspriche
Dritter nicht ohne Zustimmung des Kunden erflillen oder anerkennen, wobei die Zustimmung
des Kunden nicht unangemessen verweigert oder verzégert werden darf. Conword ist
berechtigt, einen angemessenen Vorschuss fiir die voraussichtlich anfallenden Kosten der
Rechtsverteidigung zu verlangen. Die Freistellung gilt entsprechend fir Bufigelder oder
andere behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen und Ansprliche.

7.5 Fir den Fall, dass der Kunde Anwendungen von Drittanbietern fir den Zugriff auf die
Dienste verwendet, muss der Kunde die entsprechenden Richtlinien flr die Nutzung
einhalten, die gegebenenfalls vom Anbieter festgelegt wurden.

8. Implementierung der Software

8.1 Der Kunde ist allein verantwortlich flr die Implementierung der Software sowie flr die
Installation, den Betrieb und die Wartung seiner Anwendung, einschlief3lich der Einhaltung
aller geltenden Gesetze, Vorschriften und anderer Anforderungen Dritter.

8.2 Der Kunde muss alle technischen Anforderungen erfillen, die in der
Leistungsbeschreibung und der Dokumentation festgelegt sind. Insbesondere muss der
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Kunde sicherstellen, dass alle Inhalte in einem gultigen Datenformat und einer glltigen
Datenkodierung an die Software Ubertragen werden.

8.3 Der Kunde darf jedoch weder direkt oder indirekt zum Ausdruck bringen, dass Conword
fur die Verarbeiteten Inhalte verantwortlich ist oder dass der Kunde im Namen von Conword
handelt. Der Kunde wird die Verwendung des Logos und/oder des Markennamens von
Conword auf Verlangen von Conword einstellen.

8.4 Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass ein in Zukunft etwaig verpflichtender Hinweis
auf den Webseiten angezeigt werden kann. Derzeit werden keine Hinweise angezeigt,
koénnten aber in Zukunft eingesetzt werden. Conword wird den Kunden zeitnah informieren,
wenn eine Umsetzung der Hinweispflicht auf der Website des Kunden gewtinscht ist.

Beispiele fir diese Hinweise sind:

- “Diese Webseite wurde maschinell Gbersetzt und hat keine rechtliche Gltigkeit”
- “Ubersetzungen unterstitzt von DeeplL.”

- “Ubersetzungen unterstitzt von Conword.”
- “Die Ubersetzung der Folgeseiten erfordert das Speichern von Cookies.”

8.5 Fir den Fall, dass der Kunde die Software innerhalb einer Anwendung verwendet, die
auf Plattformen von Drittanbietern (z. B. mobilen Anwendungen) vertrieben wird, liegt es in
der alleinigen Verantwortung des Kunden, alle Anforderungen und Nutzungsbedingungen
dieser Plattformen von Drittanbietern zu erfullen.

8.6 Der Kunde ist verpflichtet, alle Sicherheitsvorkehrungen, funktionalen und sonstigen
Beschrankungen der Software einzuhalten. Insbesondere darf der Kunde keine Schutz- oder
Authentifizierungsmechanismen andern, entfernen, abschalten, deaktivieren oder
anderweitig umgehen oder die Software fiur andere als die vorgesehenen oder ausdriicklich
dokumentierten Zwecke missbrauchen.

8.7 Der Kunde wird Conword unverztglich informieren, wenn ein signifikanter Anstieg der
Anzahl der Ubersetzungs-Anfragen zu erwarten ist, z. B. aufgrund eines auferordentlichen
Anstiegs der Endnutzer, ungewodhnlicher MarketingmalRnahmen, Werbeaktionen oder
anderer Kampagnen.

8.8 Wenn Conword eine neue Version der Software zur Verfigung stellt, muss der Kunde die
neue Version der Software innerhalb eines angemessenen Zeitraums ab der Ankindigung
der neuen Version in seine Anwendung implementieren, wobei der Umfang der Anderungen,
die branchenubliche Entwicklungszeit und die berechtigten Interessen des Kunden,
einschliellich der individuellen Kapazitaten des Kunden zu berticksichtigen sind.

9. Vergiitung

9.1 Der Kunde zahlt, soweit eine Verguitung vereinbart ist, sowohl den Grundpreis als auch
die zusatzliche Verglitung wie im Angebot festgelegt.

9.2 Alle Betrage sind in der auf der Rechnung ausgewiesenen Wahrung in voller Hohe zu
zahlen. Der Kunde hat samtliche ggf. anfallenden Bank- und Uberweisungsgebiihren sowie
etwaige Kosten fir eine Wahrungsumrechnung zu tragen.

9.3 Alle Betrage verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

9.4 Die Rechnungen werden dem Kunden, sofern nicht gesetzlich abweichend
vorgeschrieben, ausschlieBlich in digitaler Form zur Verfiigung gestellt (z. B. als PDF-
Dateien per E-Mail an die vom Kunden angegebene Rechnungs-E-Mail-Adresse).
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9.5 Bei Diensten mit einem festen Grundpreis ist die Vergltung zu Beginn eines jeden
Abrechnungszeitraums fallig.

9.6 Conword behéalt sich das Recht vor, den Zugang des Kunden zu den Diensten zu
sperren, wenn der Kunde eine fallige Verglitung nach schriftlicher Mitteilung durch Conword
(per E-Mail genugt) nicht bezahlt hat. Begleicht der Kunde alle offenen Forderungen, wird
Conword den Zugang des Kunden unverziglich, spatestens innerhalb von drei (3)
Werktagen nach vollstandigem Zahlungseingang bei Conword, wiederherstellen. Abhangig
von der gewahlten Zahlungsart gilt erganzend Folgendes:

9.7 Bei Zahlungen auf Rechnung wird Conword den Kunden nach Falligkeit Uber die
bevorstehende Sperrung informieren und zur Zahlung auffordern. Bleibt die Zahlung
innerhalb von drei (3) darauffolgenden Werktagen aus, ist Conword berechtigt, den Zugang
des Kunden zu sperren. Nach der Sperrung wird Conword den Kunden erneut zur Zahlung
auffordern, um den Zugang wiederherzustellen.

10. Laufzeit und Beendigung dieser Vereinbarung

10.1 Die Mindestlaufzeit der Vereinbarung betragt, soweit nicht im Angebot anders
vereinbart, einen (1) Monat. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der
Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr. Soweit die Mindestlaufzeit des Vertrages nur
einen (1) Monat betragt, kann der Vertrag von beiden Seiten mit einer Frist von 2 Wochen
zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. In allen anderen Fallen ist die im Angebot
vereinbarte Kindigungsfrist einzuhalten.

10.2 Das gesetzliche Kindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

10.3 Conword behalt sich das Recht vor, Software-Funktionen aus anderen als den in Ziffer
4.1 genannten Grinden einzuschranken oder auszusetzen. In einem solchen Fall wird
Conword den Kunden (iber die vorgeschlagenen Anderungen mit einer Frist von einem
Monat schriftlich (E-Mail geniigt) informieren. Dartber hinaus wird Conword dem Kunden
eine angemessene Frist von mindestens zwei (2) Wochen einrdumen, um zu erklaren, ob
der Kunde die vorgeschlagenen Anderungen akzeptiert oder nicht. Wenn der Kunde
innerhalb dieser Frist, die ab dem Zugang der Mitteilung zu laufen beginnt, keine Erklarung
abgibt, gelten die vorgeschlagenen Anderungen als vereinbart. Conword wird den Kunden
Uber diese Rechtsfolge, d. h. Uber das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die
Folgen des Schweigens informieren. Widerspricht der Kunde der Anderung innerhalb der
Frist, kann die Vereinbarung von jeder Partei ohne Einhaltung einer Frist geklindigt werden.

10.4 Conword ist berechtigt, den Zugang des Kunden zu den Diensten nach vorheriger
schriftlicher Mitteilung (E-Mail genugt) bei einer schwerwiegenden, anhaltenden, unmittelbar
bevorstehenden oder wiederholten wesentlichen Verletzung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, insbesondere einer Verpflichtung nach Ziffer 7 voribergehend
auszusetzen.

Unbeschadet weiterer Rechte aus der Vereinbarung stellt Conword den Zugang innerhalb
eines angemessenen Zeitraums wieder her, wenn die Verletzung nicht andauert, nicht mehr
unmittelbar bevorsteht oder der Kunde eine verbindliche Erklarung abgegeben hat, dass die
Verletzung nicht wiederholt wird. Im Falle einer Handlung in betrigerischer Absicht ist
Conword berechtigt, den Zugang des Kunden zu den Diensten sofort und auf unbestimmte
Zeit auszusetzen. Der Kunde wird daruber schriftlich informiert (E-Mail ist ausreichend). Der
Verdacht fiir das Vorliegen einer betriigerischen Absicht ist ausreichend. Eine betriigerische
Absicht liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

a) Die bei der Registrierung verwendete E-Mail-Adresse existiert nicht oder ist offensichtlich
ungultig;
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b) Die Anschrift existiert nicht oder ist ungultig;

c) Der Kunde hat sich mehrfach registriert, um den Dienst kostenlos zu nutzen oder der
Kunde hat noch offene Zahlungen aus anderen Vertragen;

d) Der Kunde verwendet ein betrlgerisches, verlorenes, gestohlenes, gesperrtes oder
unzuldssiges Zahlungsmittel;

e) Der Kunde hat eine Zahlung angefochten oder deren Rickgabe verlangt, ohne Conword
einen berechtigten Grund fur die Anfechtung oder Ruckforderung mitzuteilen. Die
Aussetzung des Zugangs des Kunden wird so lange aufrechterhalten, bis der Kunde
Conword Uber einen berechtigten Grund informiert.

10.5 Fir den Fall, dass der Kunde die Einschrankungen fur die Verwendung der Software
verletzt, Dienste mit unbegrenzter Nutzung auf eine Art und Weise verwendet, fiir die sie
nicht vorgesehen sind oder zulasst, dass die Dienste von mehr als den lizenzierten Nutzern
genutzt werden, behalt sich Conword das Recht vor, den Zugriff zu sperren und die
Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kindigen. In diesem Fall wird dem Kunden eine
bereits bezahlte Vergutung anteilig zurickerstattet.

11. Gewabhrleistung

11.1 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, stehen dem Kunden die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

11.2 Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, ubernimmt Conword bei
zahlungspflichtigen Abonnements die Gewahrleistung fur die Dienste nur in dem in den
folgenden Bestimmungen festgelegten Umfang.

11.2.1 Sind die von Conword zur Verfiigung gestellten Dienste mangelhaft, stellt Conword
nach eigener Wahl innerhalb einer angemessenen Frist nach Erhalt einer schriftlichen
Beschwerde des Kunden ein verbesserten oder neuen Dienst bereit. Wenn Software von
Dritten verwendet wird, die Conword von Dritten lizenziert hat, gilt die Beschaffung von
offentlich verfligbaren Upgrades, Updates oder Patches als ausreichend.

11.2.2 Der Kunde kann die vereinbarte Vergitung um einen angemessenen Betrag mindern,
wenn aus Grinden, die Conword zu vertreten hat, die ordnungsgemafe Erbringung der
geschuldeten Leistungen innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist nicht
gewabhrleistet ist. Das Recht auf Minderung ist auf den Teil der Leistungen beschrankt, der im
Verhaltnis zur monatlichen Vergitung mangelhaft ist.

11.2.3 Dauert die Minderung gemaf Ziffer 11.2.2 fur zwei (2) aufeinander folgende Monate
oder fir zwei (2) Monate eines Quartals an, kann der Kunde die Vereinbarung fristlos
kindigen.

11.2.4 Der Kunde hat Conword Uber auftretende Mangel unverziglich schriftlich (E-Mail an
info@conword.io genugt) zu informieren.

11.2.5 Der Kunde ist verpflichtet, Conword unentgeltlich bei der Mangelbeseitigung zu
unterstitzen, insbesondere durch die Bereitstellung aller erforderlichen Dokumente, Daten
und sonstigen Informationen, die zur Analyse und Behebung der Mangel erforderlich sind.

12. Haftung und Schadensersatz

12.1 Conword haftet nach Maligabe der folgenden Bestimmungen.
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12.2 Conword haftet nicht fir Schaden im Zusammenhang mit dem Gebrauch der Software
im Rahmen einer widerrechtlichen Nutzung im Sinne der Ziffer 7.1 lit a)-g).

12.3 Conword haftet nicht fur Schaden die aufgrund schuldhaft nicht getroffener
Sicherheitsvorkehrungen des Kunden eintreten. Insbesondere trifft Conword nicht die
Verpflichtung in diesem Zusammenhang die Systeme des Kunden auf etwaige
Sicherheitsliicken zu Uberprifen oder auf solche hinzuweisen.

12.4 Conword haftet nicht fiir einen voriibergehenden Ausfall der Ubersetzungsschnittstelle.
Vorubergehend sind alle Ausfalle die keine langeren Ausfallszeiten im Sinne der Ziffer 5.1.
Zudem haftet Conword nicht fur Ausfalle der Systeme des Kunden, die durch die Nutzung
der Software von Conword verursacht werden.

12.5 Conword haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von Conword sowie
der Vertreter oder Erflllungsgehilfen von Conword, fir die Verletzung von Kérper, Leben und
Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer von
Conword ausdrucklich Ubernommenen Garantie.

12.6 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Conword nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Die Haftung von Conword ist in diesem Fall auf den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche
Vertragspflicht im Sinne dieser Ziffer ist eine Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafie
Durchflihrung des Vertrages tberhaupt erst ermoglicht, und auf deren Einhaltung die andere
Partei regelmafig vertraut und vertrauen darf.

12.7 Im Falle von Ziffer 12.6 haftet Conword nicht flir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg,
entgangenen Gewinn und indirekte Schaden.

12.8 Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, vereinbaren die Parteien, dass der
typische und vorhersehbare Schaden im Sinne von Ziffer 12.6 pro Jahr auf den vom Kunden
zu zahlenden Jahresbetrag begrenzt ist.

12.9 Eine weitergehende Haftung von Conword ist ausgeschlossen.

12.10 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend flir die Mitarbeiter,
Auftragnehmer und sonstigen Erfullungsgehilfen von Conword.

13. Anderungen

13.1 Conword kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Wirkung fir die Zukunft
andern und anpassen, wenn fiir die Anderung ein triftiger Grund vorliegt und soweit die
Anderungen unter Beriicksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien zumutbar sind.
Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderungen aufgrund einer fiir Conword
bei Vertragsschluss unvorhersehbaren Stérung des Aquivalenzverhéltnisses des Vertrages
in nicht unbedeutendem Male erforderlich sind, aufgrund technischer oder rechtlicher
Anderungen erforderlich sind oder um neue Funktionen, die nach Vertragsschluss zusatzlich
zur Verfligung gestellt werden und vertraglicher Regelungen bedirfen, zu erganzen. Die
Anderung einer Hauptleistungspflicht ist ausgeschlossen.

13.2 Conword wird dem Kunden die geanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen
mindestens acht (8) Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform tbermitteln und auf
die Neuregelungen sowie das Datum des Inkrafttretens gesondert hinweisen. Zugleich wird
Conword dem Kunden eine angemessene, mindestens acht (8) Wochen lange Frist fur die
Erklarung einrdumen, ob der Kunde die gednderten allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
die weitere Inanspruchnahme der Dienste akzeptiert. Erfolgt innerhalb dieser Frist, die mit
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dem Zugang der Mitteilung in Textform beginnt, keine Erklarung, gelten die geadnderten
allgemeinen Geschaftsbedingungen als vereinbart. Conword wird den Kunden zu Beginn der
Mitteilungsfrist gesondert auf diese Rechtsfolge, d. h. auf das Widerspruchsrecht, die
Widerspruchsfrist und die Folgen eines unterbliebenen Widerspruchs hinweisen.
Widerspricht der Kunde der Anderung innerhalb der Frist, kann die Vereinbarung von jeder
Partei ohne Einhaltung einer Frist geklindigt werden, wenn ein Festhalten an dem Vertrag
unter Abwagung der Interessen beider Parteien nicht zumutbar ist.

14. Referenzangaben

Conword ist berechtigt unter Ricksichtnahme auf geltende datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, sowie unter dem Aspekt der Geheimhaltung, die diesem Auftrag zugrunde
liegenden Leistungserbringungen unter namentlicher Nennung des Kunden als Referenz auf
der Conword Webseite anzugeben.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht Bestandteil der
Vereinbarung, es sei denn, Conword hat ausdricklich schriftlich zugestimmt.

15.2 Anderungen dieser Vereinbarung und aller Nebenabreden, einschlieRlich der
Leistungsbeschreibung, des Hauptteils dieser Vereinbarung und eventueller Anhange,
mussen in schrifticher Form erfolgen. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser
Schriftformklausel.

15.3 Der Kunde kann mit Forderungen gegen Conword nur dann aufrechnen oder ein
Zuruckbehaltungsrecht geltend machen, wenn seine Gegenforderung unbestritten,
rechtskraftig festgestellt ist oder die Gegenforderung in einem gegenseitigen Verhaltnis zu
der jeweils betroffenen Forderung steht.

15.4 Diese Vereinbarung unterliegt ausschliel3lich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher Bestimmungen.
Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, bleiben zwingende gesetzliche
Verbraucherschutzvorschriften nach dem Recht des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberdhrt.

15.5 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung ist Kdln, sofern es sich bei den Vertragsparteien um Kaufleute handelt,
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat hat, sein standiger Wohnsitz nach Inkrafttreten dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ins Ausland verlegt wurde oder der Wohnsitz oder gewohnliche
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

15.6 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts- und
Lizenzbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht beruhrt.



